POSZUKIWANIE PRACY ZA POSREDNICTWEM AGNECJI ZARUDNIENIA

Niepubliczny sektor rynku pracy w Polsce funkcjonuje od wielu lat i jest
obecnie stosunkowo dobrze rozwiniety. W chwili obecnej dziata na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej okoto trzech tysiecy zarejestrowanych niepublicznych
agencji zatrudnienia, posiadajacych odpowiedni certyfikat na prowadzenie tego
rodzaju ustug, ktére figurujg w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia. Agencje
te dysponujq ofertami pracy we wszystkich branzach i sektorach oraz ofertami pracy
tymczasowej. Niestety, coraz liczniejsze sg informacje o dziatalnosci nielegalnych lub
nieuczciwych posrednikow, dlatego nalezy zachowaé ostrozno$¢ korzystajac
z posrednictwa agencji zatrudnienia, zwtaszcza jezeli jest to zwigzane z podjeciem
decyzji o wyjezdzie za granice za ich posrednictwem.

Agencje zatrudnienia mogg prowadzi¢ swojq dziatalno$¢ w oparciu o przepisy
zawarte w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U Nr 99 poz. 1001 z 2004 r., rozdz. 6 art. 18, 19 i rozdz. 15, art.,
85). Zgodnie z w/w ustawg wpis do rejestru podmiotdw prowadzacych agencje
zatrudnienia prowadzony jest przez Marszatka Wojewodztwa wiasciwego dla
siedziby podmiotu (do dnia 31.10.2005 certyfikaty wydawane byty przez Ministra
Gospodarki i Pracy)

Podmioty, ktdre zamierzajq prowadzi¢ ustugi w zakresie:

- posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

- poérednictwa do pracy za granicg u pracodawcdw zagranicznych

obywateli polskich,

- doradztwa personalnego,

- poradnictwa zawodowego,

- pracy tymczasowej,
mogq je $wiadczy¢ na zasadach okreSlonych w ustawie, po uzyskaniu wpisu do
rejestru agencji zatrudnienia. Agencje zatrudnienia mogq by¢ prowadzone
rowniez przez jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty wyzsze, stowarzyszenia,
fundacje, organizacje spoteczne i zawodowe oraz inne organizacje, ktdrych

statutowym celem jest $wiadczenie tych ustug, pod warunkiem uzyskania wpisu do




rejestru. W ogtoszeniach, ofertach oraz innych dokumentach agencja zatrudnienia

ma obowigzek podawania numeru wpisu do ewidenciji.

Swiadczenie ustug przez okre$lony rodzaj agencji zatrudnienia:

1a. Agencja posrednictwa pracy w zakresie posrednictwa pracy na terenie

Polski oraz

1b. Agencja posrednictwa pracy w zakresie posrednictwa pracy na terenie

Polski oraz posrednictwa do pracy za granica u pracodawcow

zagranicznych:

- udziela pomocy osobom bezrobotnym oraz poszukujacym pracy, w tym réwniez
niezarejestrowanym w powiatowym urzedzie pracy, w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia,

- udziela pomocy pracodawcom w znalezieniu pracownikdw o odpowiednich
kwalifikacjach.

2. Agencja doradztwa personalnego - Swiadczy ustugi polegajace w

szczegolnosci na:

- prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcéw,

- okresSlaniu kwalifikacji pracownikdéw i ich predyspozycji oraz innych cech
niezbednych do wykonywania okreslonej pracy,

- wskazywaniu zrédet i metod pozyskiwania kandydatdw na okre$lone stanowiska
pracy,

- weryfikacji kandydatéow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji,

z zastosowaniem narzedzi i metod psychologicznych,

- Swiadczg odpfatne ustugi na rzecz pracodawcow.

3. Agencja pracy tymczasowej

— kieruje wiasnych pracownikéw do pracodawcy uzytkownika celem wykonywania
pracy tymczasowej.

Agencja pracy tymczasowej jest w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej — przedsiebiorcg. Pracodawca uzytkownik wyznacza pracownikowi

zadania oraz kontroluje ich wykonanie.

4. Agencja poradnictwa zawodowego — polega w szczegdlnosci na:

- udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,



- udzielaniu informacji zawodowych,
- udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy na stanowiska

wymagdajace szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych.

NIE PLAC ZA SZUKANIE PRACY !TO JEST NIELEGALNE !

Agencje zatrudnienia nie mogq domagac sie

od 0so6b poszukujacych pracy oplat za jej znalezienie !

Kluczowg zasadq dziatalnosci agencji zatrudnienia jest to, ze agencja od oséb,

dla ktérych poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub ktorym udziela

pomocy W _wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia — nie _moze

pobierac¢ kwot innych niz okreSlone w art. 85 ust. 2 pkt. 7 Ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001, z
pozn. zm.) tj:

» dojazd i powrot osoby skierowanej,

» wydanie wizy,

» badania lekarskie,

= tlumaczenie dokumentow
pod warunkiem doktadnego wyspecyfikowania tych optat w umowie z osobg
kierowang do pracy za granicg. Co wiecej od osoby, dla ktérych agencja poszukuje

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, zabronione jest pobieranie: przedptat, kaucji

oraz optat z tytutu wyszukiwania i wskazania pracodawcy zagranicznego, w
szczegolnosci: opfat eksploatacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, optat z tytutu
wynajmu lokalu, wyjazdow pracownikdw agencji, rekrutacji, ustug pocztowo -
telekomunikacyjnych, drukéw, reklamy i ogtoszen prasowych

Kolejng z najwazniejszych zasad obowigzujacych agencje jest ta, ze nie majq
prawa kierowac pracownikdw do kolejnego posrednika.

Przy korzystaniu z ustug agencji zatrudnienia nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na
fakt, iz agencja zatrudnienia nie moze dyskryminowac oséb poszukujacych pracy, ze
wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc¢, rase pochodzenie etniczne, narodowosc,

orientacje seksualna, przekonania polityczne i wyznania religijne, itp.



Agencja posrednictwa kierujaca do pracy za granica ma obowigzek

zawarcia z osoba kierowana do pracy umowy, zgodnie z art. 85 Ustawy z dnia
20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99,

poz. 1001, z pdzn. zm.) Umowa zgodna z prawem musi zawiera¢ informacje takie

jak:

nazwe zagranicznego pracodawcy,

okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

rodzaj oraz warunki pracy i wynagradzania, a takze przystugujace osobie
kierowanej do pracy $wiadczenia socjalne,

warunki ubezpiecza spotecznego oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i
choréb tropikalnych,

obowiazki i uprawnienia osoby kierowanej do pracy oraz agencji posrednictwa
pracy,

zakres odpowiedzialnosci cywilnej stron w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zawartej miedzy agencjg posrednictwa pracy
a obywatelem polskim, w tym strone pokrywajacq koszty dojazdu i powrotu
osoby skierowanej do pracy w przypadku nie wywigzania sie pracodawcy
zagranicznego z warunkow umowy oraz tryb dochodzenia zwigzanych z tym
roszczen,

kwoty nalezne agencji posrednictwa pracy z tytutu faktycznie poniesionych
kosztow zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granicg poniesione na:
dojazd i powrdt osoby skierowanej, wydawanie wizy, badania lekarskie i
ttumaczenia dokumentdw,

informacje o trybie i warunkach dopuszczania cudzoziemcédw do rynku pracy w
panstwie wykonywania pracy,

inne zobowigzania stron.

Wazne jest, aby optaty pobierane od os6b poszukujacych pracy byly

dokiadnie wyspecyfikowane w zawieranej umowie.

W przypadku, gdy jezeli warunki pracy lub pfacy nie sq zgodne z zawartymi

W umowie cywilnej — osoba taka ma prawo wystgpi¢ z roszczeniami do agencji



zatrudnienia lub moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem powszechnym —
wystepujac z powddztwa cywilnego.

W przypadku potrzeby uzyskania pomocy przez obywatela polskiego
Za granicq, osoba szukajaca informacji lub pomocy powinna zglosic sie do
Konsulatu RP.

Ewentualnych roszczen wobec zagranicznego pracodawcy moze dochodzi¢
wnoszac sprawe do wilasciwego sadu pracy w danym kraju — jako jedynej instytucji

rozstrzygajacej spory pomiedzy pracobiorcg a pracodawca.

Aby nie naraza¢ sie na niepotrzebne ryzyko i nie zosta¢ ofiarg
nieuczciwych agencji czy posrednikbw warto pamietac o kilku
najwazniejszych zasadach:

* przed wyjazdem za granice warto zapoznac sie z poradnikiem ,Bezpieczne wyjazdy

do pracy” znajdujacym sie na stronie www.kraz.praca.gov.pl ,

* nie nalezy podejmowac decyzji o wyjezdzie zbyt szybko, ani pod wptywem emocji —
pospiech nie zawsze jest najlepszym doradca,

* koniecznie nalezy sprawdzi¢ na stronie www.kraz.praca.gov.pl czy posrednik

posiada odpowiedni certyfikat na prowadzenie agencji zatrudnienia oraz czy figuruje
w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia

* nie nalezy korzysta¢ z ustug agencji podajacej wytacznie numer telefonu
komodrkowego — bezwzglednie nalezy domagal sie podania doktadnego adresu
posrednika — jezeli posrednik jest uczciwy nie bedzie obawiat sie poda¢ doktadnych
danych adresowych,

* nalezy pamieta¢, ze zaden posSrednik nie ma prawa do pobierania optat za
zatatwienie pracy,

* nalezy sprawdzi¢ w Krajowym Rejestrze Sadowym badz w ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, czy dany posrednik ma zgtoszong dziatalno$¢ gospodarczg, od jak
dawna i czy posiada wtasne biuro,

* zawsze nalezy sprawdzi¢ czy posrednik posiada umowe zawartg z pracodawcg
zagranicznym, czy wysylat juz ludzi do danego pracodawcy, poprosi¢ o podanie
doktadnych danych pracodawcy oraz numerdw telefondw do oséb, ktdére korzystaty z

ustug agencji,



* nalezy doktadnie dowiedzie¢ sie o zakres obowigzkdw, czas pracy, warunki i rodzaj
wynagrodzenia (brutto czy netto),

* nie nalezy pfaci¢ przed wyjazdem posrednikowi za mieszkanie oferowane za
granica,

* zawsze przed wyjazdem nalezy domagal sie spisania umowy, w ktdérej bedg
podane warunki pracy, ptacy i nalezne Swiadczenia oraz doktadnie czyta¢ to co sie
podpisuje,

* jezeli umowa spetnia wszystkie wymogi formalne, jednak jest niekorzystna dla
pracownika np. zmusza do wykupienia drozej opcji przejazdu u danego posrednika
nalezy zastanowic sie nad skorzystaniem z ustug innego posrednika,

* agencja ma obowigzek udzielenia osobie kierowanej do pracy za granicg informacji
na temat mozliwosci optacania sktadek na Fundusz Pracy z tytutu zatrudnienia za
granicg oraz nabyciu z tego tytutu Swiadczen pracowniczych,

* szukajac pracy najlepiej jest korzysta z duzych, renomowanych i sprawdzonych

agencji, ktére posiadajq certyfikat na prowadzenie agencji zatrudnienia.

Specyficznym rodzajem agencji zatrudnienia jest agencja pracy tymczasowej.

Funkcjonowania agencji pracy tymczasowej poza Ustawg z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001,
z pozn. zm.), reguluje Ustawa z dnia 9 lipca 2003r. o zatrudnianiu pracownikow
tymczasowych (Dz. U. Nr 166, poz.1608, z pdz. zm.)

Praca tymczasowa to forma zatrudnienia, w ktorej wystepujq trzy strony
umowy — nie tylko pracodawca i pracownik (jak w przypadku tradycyjnej umowy o
prace), ale takze posrednik — agencja pracy tymczasowej.

Agencja pracy tymczasowej angazuje pracownikdw, wyptaca im pensje, dba o
strone socjalng oraz negocjuje warunki z pracodawca. Diugos¢ zlecenia jest rézna:
od kilku dni, tygodni, az do 12 miesiecy — to jest maksymalny czas zatrudnienia u
jednego pracodawcy uzytkownika.

W celu zawarcia umowy o prace miedzy agencjq pracy tymczasowej
a pracownikiem, pracodawca — uzytkownik uzgadnia z agencja na pismie

nastepujace sprawy:



- rodzaj pracy, ktéra ma by¢ powierzona pracownikowi tymczasowemu,
- opis kwalifikacji kandydatéw,
- przewidywany okres wykonywania pracy,
- Wymiar czasu pracy,
- miejsce wykonywania pracy.
Poza tym pracodawca — uzytkownik informuje agencje pracy na piSmie o :
- wynagrodzeniu za prace, ktéra ma by¢ powierzona pracownikowi tymczasowemu,
- warunkach wykonywania pracy tymczasowej.
Umowe miedzy pracownikiem a agencjq pracy tymczasowej zawiera
sie na piSmie. Powinna ona okreslac¢ nastepujace zagadnienia:
- opis stron umowy,
- rodzaj umowy,
- date jej zawarcia,
- wskaza¢ pracodawce - uzytkownika (firme, do ktérej trafi pracownik) i ustalony
okres wykonywania na jego rzecz pracy tymczasowej.
W umowie muszg sie réwniez znalez¢ warunki zatrudnienia pracownika
tymczasowego w okresie wykonywania pracy na rzecz pracodawcy — uzytkownika.
Nie powinno w niej zabrakna¢ takze informacji o wynagrodzeniu za prace oraz

terminu i sposobu wypfacania pensji. To na agencji pracy tymczasowej cigzy

obowiagzek wyptaty wynagrodzenia pracownikowi.

W 2005 roku powstato Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia, bedace czionkiem
Konfederacji Pracodawcéw Polskich, ktorego jednym z celdéw jest wypracowanie
etycznych zasad dziatania agencji pracy tymczasowej oraz rozpowszechnianie

elastycznych form pracy i wiedzy na ich temat. Na stronie http://www.saz.org.pl

mozna sprawdzi¢ czy firma, z ktérej ustug chcesz skorzystal jest cztonkiem
stowarzyszenia.

Aktualny wykaz agencji zatrudnienia, ktére figurujag w Krajowym Rejestrze
Agencji Zatrudnienia oraz posiadajg stosowny certyfikat znajduje sie na stronie

internetowej www.kraz.praca.gov.pl. WiarygodnoS¢ danej agencji mozna sprawdzi¢

takze w wojewddzkich urzedach pracy.



Bardzo wazne jest aby wszelkie nieprawidtowosci dotyczace dziatania agenciji
zatrudnienia zgtaszal pisemnie do Wojewddzkiego Urzedu Pracy lub Panstwowej
Inspekcji Pracy. Umozliwia to szybsze przeprowadzenie kontroli oraz postepowania
zmierzajagcego do odbioru certyfikatow nieuczciwemu posrednikowi. Powazne

warunki naruszenia przepiséw nalezy zgtasza¢ na policje lub do prokuratury.

SZUKAJAC PRACY BADZ OSTROZNY!!!!



